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 Les soldes d’été constituent un moment fort de 
consommation dans l’année. Ils permettent aux com-
merçants d’écouler leurs stocks et aux consommateurs 
de bénéficier de réductions de prix souvent intéres-
santes.

 Les soldes d’été 2023 devaient initialement avoir 
lieu du mercredi 28 juin au mardi 25 juillet, mais suite 
à l’annonce de la Ministre déléguée du Commerce, 
ceux-ci ont été prolongés jusqu’au mardi 1er août. 
Afin de recueillir les impressions des commerçants et 
d’obtenir un véritable retour terrain, les commerçants 
lotois ont été sondés sur leur activité lors des soldes 
d’été 2023, sur la période du 02 au 09 aout 2023. 
Les résultats obtenus font remonter la tendance sui-
vante :

 De prime abord, les professionnels sont plutôt 
satisfaits des soldes d’été 2023, avec une fréquenta-
tion et un chiffre d’affaires en hausse par rapport aux 
soldes d’été 2022. 

 Le chiffre d’affaires a été poussé par une fréquen-
tation plus élevée cette année, on peut souligner une 
météo favorable et une période de soldes plus longue. 
Les clients, plus nombreux, auraient moins dépensé 
individuellement.

 En dépit du contexte économique difficile, les 
soldes d’été 2023 sont jugés satisfaisants pour 78 % 
des commerçants. Cela va peut-être permettre d’at-
ténuer l’ambiance morose des derniers mois pour le 
commerce.
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 Pour 72 % des professionnels, le chiffre d’affaires 
des soldes d’été 2023 est en augmentation par rap-
port au chiffre d’affaires des soldes d’été 2022. En 
matière d’augmentation, 39 % des professionnels ont 
constaté une évolution de leur chiffre d’affaires de 1 à 
10 % et 33 % ont constaté une évolution supérieure à 
10 %.

 Plus globalement, pour 78 % des commerçants, 
les soldes d’été génèrent un surplus de chiffre d’af-
faires par rapport à un mois normal. Ce surplus est 
principalement de l’ordre de 10 à 20 % pour 33% des 
répondants. Toutefois, pour 22 % des professionnels, 
la période des soldes n’est à l’origine d’aucun surplus 
de chiffre d’affaires.

CHIFFRE D’AFFAIRES

Source : L’enquête CCI du Lot : Les soldes d’été 2023 
dans le Lot - Août 2023

Le chiffre d’affaires des soldes 
d’été 2023 au regard de l’été 2022

 Les commerçants lotois sont majoritairement sa-
tisfaits des résultats des soldes d’été 2023. Pour 78 % 
des professionnels enquêtés, les résultats des soldes 
d’été 2023 ont été jugés satisfaisants, dont 22 % les 
ont jugés même très satisfaisants.

 Il en est de même de la satisfaction des soldes 
d’été 2023 en comparaison avec les soldes d’été 2022.

SATISFACTION

Source : L’enquête CCI du Lot : Les soldes d’été 2023 
dans le Lot- Août 2023

La satisfaction globale des soldes 
d’été 2023 
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PANIER MOYEN

 Globalement, les commerçants jugent de manière 
positive la fréquentation pendant les soldes d’été 
2023. Pour 59 % des commerces interrogés la fréquen-
tation lors des soldes d’été 2023 est en hausse par 
rapport aux soldes d’été 2022. La fréquentation est en 
hausse de 1 à 10 % pour 41 % des commerces et de 
plus de 10 % pour 18 % des commerces.

 Enfin pour 24 % des commerces la fréquentation 
est jugée stable et pour 18 % elle est en baisse. 

FRÉQUENTATION

61 €
Le panier moyen lors des 

soldes d’été 2023

La satisfaction globale des soldes 
d’été 2023 

Source : L’enquête CCI du Lot : Les soldes d’été 2023 
dans le Lot - Août 2023

 Au regard des réponses apportées par les commer-
çants, le panier moyen de la période des soldes d’été 
2023, c’est-à-dire la dépense moyenne effectuée par un 
consommateur lors de sa visite dans un commerce, est 
de 61 €.

 Le montant de ce panier moyen fluctue en fonction 
de l’activité des commerces. Le panier moyen le plus 
élevé d’un montant de 66 € est dépensé dans « l’équi-
pement de la personne », le panier moyen le moins 
élevé de 38 € est dépensé dans les boutiques de la 
catégorie « Culture / Loisirs ».

Source : L’enquête CCI du Lot : Les soldes d’été 
2023 dans le Lot - Août 2023
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 Le positionnement des soldes d’été au début de la 
période estivale déplaît à un bon nombre de commer-
çants depuis de nombreuses années. On peut se ques-
tionner sur la pertinence de devoir démarquer une 
collection au début de la saison, d’autant plus dans un 
département « touristique » avec une forte population 
estivale.

 Parmi les propositions des commerçants, ils aime-
raient voir le début des soldes d’été repoussé au plus 
tôt à la mi-juillet, voire au mois d’août.

LA DATE DES SOLDES

 Lors des soldes d’été 2023, le pourcentage de re-
mise pratiqué en première démarque par rapport aux 
soldes d’été 2022 a été inférieur à 10 %, pour 53 % des 
commerces interrogés.

 Parmi les 47 % des commerces ayant pratiqué des 
remises plus élevées lors de la première démarque, 29 
% ont pratiqué des remises supérieures de 20 % par 
rapport à 2022.

LA PREMIÈRE DÉMARQUE

79%
La part des commerçants 

pour qui les dates des 
soldes d’été ne sont pas 

pertinentes

53%
La part des commerçants 

pratiquant des remises infé-
rieures lors de la première 
démarque par rapport aux 

soldes d’été 2022
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 « Mon chiffre d’affaires du 1er Janvier au 31 Juillet a augmenté et mon CA pendant les 
soldes a baissé, ce qui prouve que mes clientes n’attendent pas les soldes pour acheter. 
Donc aucun intérêt de les avoir si tôt dans la saison ».

 « Saison juillet août est pour nous le seul moment où on peut vendre. Il est aberrant de 
faire des soldes en été ».

 « Pour que les soldes fonctionnent il faut interdire les ventes privées avant les soldes ».

 « Trop de promos tout au long de l’année par les grandes enseignes tue les soldes des 
petits commerces!!!! Il faudrait réglementer tout ça !! ».

 « Soldes trop tôt et trop de ventes privées et de remises avant, les clients perdent le 
vrai prix ».

 « Les dates des soldes sont beaucoup trop tôt. Moins d’articles vendus par client ».

 « Les soldes sont beaucoup trop tôt; il commence à peine à faire beau que déjà il faut 
vendre en soldes ».

 « On ressent les problèmes économiques, notamment le pouvoir d’achat en baisse, on 
doit aussi faire face aux coûts de l’électricité en hausse. Le centre-ville de Cahors pourrait 
être davantage animé, cela attirerait plus de clientèle ».

LA PAROLE AUX COMMERÇANTS

Enquête réalisée par email du 02 au 09 août 2023 auprès d’un échantillon de commerces 
du Lot issus des activités (Culture/Loisirs, Equipement de la maison, Equipement de la 

personne).

Jack Vlahovic - Chargé d’Études Économiques
j.vlahovic@lot.cci.fr


